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ASINTRA forma a sus talleres en marketing online

Victor Baixeras, director de Aftermarketing del Automovil, impartié un
webinar a los talleres de la asociacion tinerfefia

Lo asociacién de talleres de la provincia de Santa Cruz de Tenerife,
ASINTRA (CETRAA Santa Cruz de Tenerife) impartié el pasado dia 11 una
formacién via webinar a sus talleres sobre marketing online para el taller de
reparacion. El encargado de impartir la formacién ha sido Victor Baixeras,
director de lo agencia especializada Aftermarketing del Automdvil y habitual
colaborador de la Confederacidn.

VICTOR BAIXERAS

A lo largo de la jornada los asistentes han podido conocer las bases vy
fundamentos con respecto o las pautas de actuacién frente al usuario digital,
asi como los canales que se pueden emplear, sus ventajas y sus inconvenientes.
lgualmente quedd patente la relevancia del disefio de una estrategia y de los
mecanismos para implementarla con éxito.

“La presencia online es algo de vital importancia para los talleres hoy en
dia y lo serd, si cabe, aun mds en el futuro’, ha comentado Francisco Rocaq,
presidente de ASINTRA e impulsor de la iniciativa. “Como ha citado Victor en su
introduccidn, si tu negocio no estd en internet, es como si no existiera, y por ello
la formacién en este dmbito es algo que despierta una gran interés en los
talleres. Prueba de ello ha sido el elevado ndmero de cuestiones planteadas en
el turno de preguntas, asi como la cantidad de comentarios positivos recibidos
al término de la jornada’, ha concluido.
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Acerca de CETRAA

CETRAA (Confederacién Espafiola de Talleres de Reparaciéon de
Automoviles y Afines) es una institucién que agrupa a 30 asociaciones
provinciales del sector del mantenimiento y reparacion del vehiculo. Fundada en
1979, la confederacidn estd presente en 15 comunidades auténomas del territorio
espafiol, representando y defendiendo los intereses de cerca de 25 000 empresas
del sector del mantenimiento y reparacion del automdévil, e informando a los
automovilistas sobre sus derechos y obligaciones en lo referente al
mantenimiento de sus vehiculos. A nivel europeo, CETRAA tombién se incluye en
varios grupos de trabajo junto con otros organismos internacionales con el fin
de ofrecer el mdximo apoyo a sus asociados.

Contacto de prensa:

Alejandro Galindo -FA comunicacion
Tfno.: 91562 55 90

E-mail: comunicacion@cetraa.com

Se concede el derecho de reproduccién total o parcial de esta informacion siempre que se

cite la fuente o se enlace directamente con el texto de nuestra pagina web.

Segun la Ley Orgénica 15/99, de Proteccion de Datos de Caracter Personales, le informamos de que CETRAA mantiene un fichero
denominado “RELACIONES INSTITUCIONALES” con sus datos inscritos en el Registro de Proteccion de Datos, para remitirle
informacién de prensa. Tiene derecho a acceder a sus datos, rectificarlos o cancelarlos mediante escrito dirigido a CETRAA. ¢/

Principe de Vergara, 74 — 28006 Madrid indicando su nombre completo y direccién.
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