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ASSISTEC ofrece consultoria a los talleres de CETRAA

Los talleres asociados de la Confederacion tendran a su alcance una serie
de servicios de consultoria adaptados a las necesidades del sector de la
automocion

La Confederacion Espafiola de Talleres (CETRAA) y ASSISTEC, empresa
dedicada a actividades profesionales de consultoria, han suscrito un convenio de
colaboracién que permite a la patronal poner a disposicién de sus talleres asociados
los servicios profesionales que ofrece la citada empresa. La firma del acuerdo se
formalizo el 18 de octubre en las instalaciones de la patronal ubicadas en Madrid
por parte de Manuel Baez Ruiz, representante legal de ASSISTEC, y el presidente
de CETRAA, Enrique Fontan. La vigencia de la alianza esta fijada hasta el 31 de
diciembre de 2018 con posibilidad de renovacién por periodos anuales.

El acuerdo permitird que los talleres asociados dispongan de una serie de
servicios profesionales adaptados al sector de la automocién en el ambito de la
consultoria junto con herramientas digitales de gestion y cursos de formacion. Asi,
tendran a su alcance programas a medida que incluyen un asesoramiento
especializado sobre la actividad del taller a través de un consultor externo
permanente en temas relacionados con la gestion de procesos y procedimientos
(recepcion, planificacidon, diagnosis, facturacion, entrega y seguimiento de clientes,
etc.), disefio de procedimientos eficaces de trabajo, marketing, rentabilidad,
presupuesto anual y seguimiento y politica de retribucién variable (incentivos o
primas), entre otros.

En cuanto a las herramientas de gestién, los asociados contardn con una
plataforma digital a la que tendran acceso privado para hacer uso de un panel de
control. Esta herramienta posibilita a la empresa analizar una serie de variables
como por ejemplo: las horas facturadas versus la capacidad real, el calculo del
coste de mano de obra, los tiempos medios de reparacion, el margen de la venta de
piezas, la productividad, etc. Asimismo, se facilitara al taller un informe completo
de la actividad desarrollada que reflejara las posibles areas de mejora con el fin de
llevar a cabo las acciones pertinentes para alcanzar la rentabilidad deseada.

Los propietarios o gerentes de los talleres asociados también tendran a su
alcance un ciclo formativo disefiado en base a las necesidades detectadas para
minimizar la fuga de horas y optimizar el marketing predictivo. El programa de
formacion se centra en los siguientes aspectos: horas de talleres, gestion del taller
y atencidén comercial posventa. El presidente de CETRAA sostiene que “alcanzar
este tipo de acuerdos con empresas especializadas en servicios dirigidos al taller
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supone una satisfaccién para nosotros debido a que poder recurrir a este tipo de
herramientas para gestionar toda la actividad llevada a cabo en el taller redunda en
la efectividad de nuestra labor profesional”.

Acerca de CETRAA

CETRAA (Confederacion Esparola de Talleres de Reparaciéon de Automdoviles
y Afines) es una institucidon que agrupa a 29 asociaciones provinciales del sector del
mantenimiento y reparacién del vehiculo. Fundada en 1979, la confederacién esta
presente en las 17 comunidades autdénomas del territorio espafiol, representando y
defendiendo los intereses de cerca de 25.000 empresas del sector del
mantenimiento y reparacién del automovil, e informando a los automovilistas sobre
sus derechos y obligaciones en lo referente al mantenimiento de sus vehiculos. A
nivel europeo, CETRAA también se incluye en varios grupos de trabajo junto con
otros organismos internacionales con el fin de ofrecer el maximo apoyo a sus
asociados.
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Se concede el derecho de reproduccién total o parcial de esta informacion siempre que se

cite la fuente o se enlace directamente con el texto de nuestra pagina web.

Segun la Ley Orgénica 15/99, de Proteccion de Datos de Caracter Personales, le informamos de que CETRAA mantiene un fichero
denominado “RELACIONES INSTITUCIONALES” con sus datos inscritos en el Registro de Proteccién de Datos, para remitirle
informacién de prensa. Tiene derecho a acceder a sus datos, rectificarlos o cancelarlos mediante escrito dirigido a CETRAA. ¢/

Principe de Vergara, 74 — 28006 Madrid indicando su nombre completo y direccion.
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