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TRABAJANDO PARA EL TALLER

En 2014 nuestras acciones han estado orientadas a mejorar la actual situacion de nuestros asociados, ya

fuera reforzando la imagen del taller frente a la ciudadania, actuando como intermediario ante las

autoridades, interesdndonos por su relacion con las aseguradoras u obteniendo ventajas a través de

acuerdos de colaboracion con otras entidades.

Unidos, fuertes, ﬂexibles
avanzamos Juntos

La imagen de cercania y apoyo al consumidor,
reforzada

Si desde CETRAA hubiéramos de elegir
sélo una de las acciones llevadas a cabo este
ano, sin duda la elegida seria El Tridngulo de la
Seguridad. Una campafia sin precedentes en
nuestra trayectoria que incrementd el trafico
de potenciales clientes a los talleres asociados,
conciencié a los conductores acerca de la
importancia de la seguridad vial y reforzo la

imagen del taller de reparacion. El nimero de
talleres que se unieron a la campafia, la
afluencia de publico y su gran repercusién
mediatica hicieron de ElI Triangulo de la
Seguridad todo un éxito.

Talleres y aseguradoras, una complicada pero
necesaria relacion

Conocer la relacién actual entre ambos
sectores nos llevd a poner en marcha una
encuesta a talleres novedosa tanto por la
tematica como por la metodologia, totalmente
online, y la concrecién de las preguntas
incluidas. Los resultados, muy reveladores,
dejaron patente una serie de abusos y malas
practicas en cuya solucién vamos a seguir
trabajando a lo largo de 2015 para lograr una
relacion mas equilibrada y un entorno idéneo
de trabajo entre ambos sectores.

El taller, bien representado

Una de las funciones primarias en
CETRAA es representar al taller de reparacion,
defendiendo sus derechos y llegando alli donde
de forma individual no puede, realizando
labores de lobby ante autoridades, otras
entidades y publico general. Durante 2014
varias han sido las ocasiones y los frentes en los
que hemos velado por los intereses del sector.
Desde representar a nuestros asociados ante la
Administracion, llegando incluso a reunirnos
con el presidente la Comisién sobre Seguridad
Vial y Movilidad Sostenible -dependiente del
Congreso de los Diputados-, hasta la firma de
convenios de colaboracién con entidades para
lograr descuentos y ventajas para nuestros
asociados, a la celebracion, por primera vez en
25 afios, de CETRAauto.
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CAMPANA EL TRIANGULO DE LA SEGURIDAD

Fomentar la seguridad vial y concienciar al conductor sobre la importancia de realizar las revisiones de

su vehiculo en su taller de confianza centrdndose en frenos, amortiguadores y neumadticos -el llamado

‘Trigngulo de la Seguridad’-, fue el objetivo de esta campaiia, una de las mds exitosas que ha promovido

CETRAA
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www.triangulodelaseguridad.com

Ante el repunte de la siniestralidad en
las carreteras espafiolas que la DGT atribuye,
entre otras causas, al envejecimiento del
parque automovilistico, CETRAA, en su doble
papel como defensor de los intereses del taller
y del consumidor, puso en marcha una
campafna de comunicacidon sin precedentes,
tanto por los protagonistas que reunié como
por el mensaje lanzado: ayudar a mejorar la
seguridad en  nuestras  carreteras vy
promocionar la imagen de cercania y apoyo al

consumidor por parte del taller de reparacion.

Por ello CETRAA puso en marcha una
iniciativa de sensibilizacidn sobre seguridad vial
en colaboracidon con la Direccion General de
Trafico y las marcas Bosch, Michelin y Monroe

por la que talleres afiliados a CETRAA vy
repartidos por toda la geografia espafiola
revisaron de forma gratuita estos tres
elementos, los mas implicados en la seguridad
de un vehiculo.

Mas de 10.000 talleres participantes

Desde el 17 de junio hasta el 31 de julio,
mas de 10.000 talleres asociados a CETRAA
revisaron gratuitamente frenos,
amortiguadores y neumaticos. Unas fechas muy
oportunas elegidas por su proximidad a la
‘Operaciéon  Salida’. Ante la esperada
sobreabundancia de coches en circulacidn, el
periodo elegido para la campaiia se perfild

como un momento idéneo para mejorar la
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seguridad en las carreteras haciendo que los
tres elementos del Tridngulo de la Seguridad
fueran revisados justo antes de partir para las
vacaciones estivales.

Un éxito a nivel de participacion vy
comunicacion

El Tridngulo de la Seguridad dio el
pistoletazo de salida con la presentacidn oficial
a los medios en junio de este afio y la
comunicacion del proyecto a los talleres
asociados para lograr su participacion. Para
ello, se puso en marcha una ambiciosa
campafa de comunicacién y marketing con un
doble objetivo: lograr que los talleres se
involucraran y los conductores participaran.
Entre las actividades de comunicaciéon que se
programaron para promocionar la campafia,
destaco la creacion del microsite
www.eltriangulodelaseguridad.com que
contenia toda la informacion relativa a la
iniciativa.

Yizzzzrm

Tras la finalizacién de la campafa, los
resultados no pudieron ser mas satisfactorios.
El Triangulo de la Seguridad tuvo un importante
impacto en los medios de comunicacidn,
10.000 talleres se unieron a la campafia y hubo
gran afluencia de publico. Desde CETRAA
podemos afirmar que cumplid, con creces, los
objetivos marcados. No sélo se contribuyd a
mejorar la seguridad en nuestras carreteras,
sino que la imagen del taller de reparacion se
vio reforzada. Por otra parte, se conciencid a
los conductores acerca de la importancia de la
seguridad vial mientras se incrementé el trafico
de potenciales clientes a los talleres asociados,
algo especialmente valioso en un sector
afectado por la crisis como es el de la
reparacion de automoviles.

Gracias al Triangulo de la Seguridad, se
promociond igualmente la imagen de cercania
y apoyo al consumidor por parte del taller de
reparacion y se reforzd6 el compromiso de
CETRAA con sus talleres afiliados y con el sector
de la reparacion.

EMONROEF
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ENCUESTA

SOBRE

RELACION ENTRE

TALLERES Y ASEGURADORAS

La relacion entre los talleres de reparacion, las aseguradoras y los peritos es, en muchas ocasiones,

complicada. Desde CETRAA se ha detectado, en algunos casos, una tendencia a tratar de convencer al

conductor asegurado para llevarle a un taller colaborador y una imposicion de precios en la mano de

obra o sugerencias de los recambios y materiales a utilizar.

CETRAA, como representante vy
defensora de los talleres independientes, se
marcé como objetivo conocer la situacion
actual por parte de los interesados,
continuando con una linea de trabajo abierta
en la ultima edicién de Motortec, cuando ya se
realizé una primera encuesta a talleres acerca
de este asunto.

Conocer la situacion actual para buscar
soluciones

Para conocer a fondo la actual relacion
entre talleres, aseguradoras y peritos y contar
con datos directos y fiables, CETRAA puso en
marcha una encuesta dirigida a los talleres con
la que, de forma andnima y totalmente

voluntaria, recabar datos acerca de la actual
situacidn entre ambos colectivos a través de 19
preguntas.

Durante los casi dos meses en los que la
encuesta fue publica (del 10 de octubre al 30
de noviembre), mas de 500 talleres de toda
Espafia participaron en esta campafia dando su
opinién a través de unas preguntas sencillas y
directas. Asi, se pregunté directamente si la
opinién del mecanico es respetada como
profesional, si es obligado a aceptar un
determinado suministrador de recambios o a
hacer descuentos en éstos o si se ve en
dificultades a la hora de encontrar una via para
denunciar abusos.
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Nueve de cada diez talleres sufren abusos por
parte de las aseguradoras

Los resultados de la encuesta no dejaron
lugar a dudas acerca de los problemas que
lastran la relacion entre ambos colectivos. El
94% de los encuestados afirmd haber sufrido
desvio de clientes —es decir, que la compafiia
ha dirigido a su cliente hacia un taller
colaborador-, mientras que el 88% habia sido
obligado a trabajar por debajo del precio de
mano de obra del taller. Un 74% de los
encuestados cree que su negocio puede verse
en peligro a causa de estos abusos, mientras
que un 73% asegurd temer posibles represalias
por parte de las aseguradoras por no aceptar
las condiciones impuestas por el perito y/o la

compaiiia.

marticipa en
o
nuestraie!

tulrelacion con
lasjaseguradoras?

La mayoria de talleres participantes
opind que las compafias de seguros les
imponian otras decisiones igualmente injustas,
como obligarles a declarar siniestro total
cuando el valor de la reparacion es superior al
valor del propio vehiculo (un 58% de
encuestados) o a realizar descuentos en
recambios (un 60%) o que el perito utilice su
superioridad de decision para tomar decisiones
injustas (un 77%), y mas de la mitad aseguré
que su opinion como profesional no es
respetada. Ante esta situacion, un 88% asegurd
que le gustaria que una entidad independiente
actuara arbitrando cuando no exista acuerdo
con la compaiiia. También se pidi6 a los talleres
elegir las compafiias consideradas mas
conflictivas, dentro de una lista de mas de 70
compaiiias de seguros, siendo estas cinco las
votadas en mas ocasiones: Mutua Madrilefia,
AXA Seguros, Linea Directa, Mapfre y Catalana
Occidente.

Construir un entorno laboral idoneo entre
ambos sectores

Profundizar en la relacién actual entre
los talleres de reparaciéon de vehiculos y las
aseguradoras y peritos es lo que llevé a CETRAA
a poner en marcha esta encuesta. Para M2
Carmen Antunez, presidenta de la
Confederacion, los datos obtenidos “son
fundamentales y de gran utilidad para nosotros
de cara a defender de forma oéptima los
derechos e intereses de los talleres. Las
compafiias de seguros son un actor clave
dentro del sector de la reparacion, y es de
nuestro interés construir un entorno laboral
idéneo y con un mayor entendimiento”.
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CETRAAUTO

CETRAAUTO VUELVE A CELEBRARSE

Tras 25 afios de ausencia CETRAauto volvié a celebrarse. Se trata de una jornada en la que estuvieron

presentes los representantes de todas las delegaciones provinciales de la Confederacion con el objeto de

tratar y analizar temas de interés que afectan al sector de la reparacion. Vigo fue elegida sede de esta

renovada jornada, que aspira a celebrarse de forma anual e itinerante por el territorio espafiol.

Una cita que tuvo lugar el pasado 22 de
noviembre y reunié a la cupula directiva de
CETRAA, representantes de talleres provinciales
-con especial participacion de talleres de
Pontevedra-, y representantes de
administraciones municipales, provinciales y
autondmicas como la Conselleria de Industria,
la Conselleria de Medio Ambiente, Diputacion
de Pontevedra, Ayuntamiento de Vigo vy

Seprona.

Talleres ilegales e informacién técnica
centraron el debate

El peligro de los talleres ilegales y la
importancia del acceso a la informacidn técnica
de vehiculos centraron la agenda de esta

BEV ]

INSTITUTO FEIRAL DE VIGO

edicion. Asi, se celebraron dos mesas redondas
para abordar estas temdticas de maximo
interés para el sector y para los talleres
presentes.

En la mesa redonda “El peligro de los

talleres ilegales” se abordé el tema del
intrusismo profesional, una de las principales
amenazas del sector. Moderada por Antonio
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Atiénzar, vicepresidente segundo de CETRAA y
presidente de APETREVA, la asociacidn regional
de Albacete, la ponencia insistio en Ia
importancia para los talleres de pertenecer a
un organismo como CETRAA que vele por los
intereses del sector y presione a la
Administracion a aprobar leyes que permitan
una tramitacion mas agil y efectiva de las
denuncias por talleres ilegales.

Otro de los frentes abiertos por CETRAA
y sus asociados es la necesidad de acceder a la
informacion técnica de los fabricantes, tema
tratado en la mesa redonda “El acceso a la
informacion  técnica en nuestros dias”.
Organizada por BAT (Talleres de Automocion de
Bizkaia) y dirigida por su presidente Eli Ceballos,
se dieron dUtiles consejos a los talleres para
acceder facilmente a dicha informacion técnica,
algo vital para que los talleres puedan llevar a
cabo las reparaciones de forma dptima.

100% CETRAA

La clausura corrié a cargo de M2 Carmen

Antunez, presidenta de CETRAA, junto con el
Excelentisimo sefior D. Abel Caballero, alcalde
de Vigo y con Enrique Fontan, presidente de
ATRA y Secretario de CETRAA. Para Antlnez,
esta edicion de CETRAAUTO, que contd con la
asistencia de 300 representantes del sector de
la reparacion, “ha supuesto un gran éxito tanto
para CETRAA como organizacién como para los
talleres participantes que, sin duda, se repetira
en la proxima edicion de este encuentro”.

2014 ha sido un afio de gran actividad para CETRAA. En la permanente consecucion de nuestros

objetivos de apoyo al taller se han llevado a cabos varias acciones de gran interés para nuestros

asociados y para el sector de la reparacion.

Ventajas para los asociados gracias a los
acuerdos de colaboracion

Lograr ventajas para los asociados es el
objetivo de los acuerdos de colaboracion
firmados este afio entre CETRAA vy diversas
empresas, como el firmado con Solred,
empresa emisora de tarjetas de compra de
Repsol, y que permite descuentos en la compra
de combustible para los afiliados; o con B2B
Automotive, que permite descuentos en la
adquisicion de informacidn técnica de vehiculos
y de programas de gestion y creacidon de
paginas web.

Otras empresas con las que CETRAA ha

firmado acuerdos este afio son Sertego (gestion
de residuos industriales), Unipresalud
(prevencion de riesgos laborales), OCA ICP
(reglamentaciéon medioambiental y sistema de
gestion de la empresa) y Gasmocion (que se
dedica a la fabricacion de equipos de
autogas/GLP y GNC).
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CETRAA estara en Motortec 2015

La Confederacion estard presente en la
proxima edicion de la feria Motortec
Automechanika Madrid, que se celebrard del 11
al 14 de marzo de 2015. Como novedad con
respecto a otras ediciones, CETRAA pondra a
disposiciéon de los talleres visitantes un punto
de informacién en el que asesorarse sobre la
problematica y métodos de acceso a la
informacion técnica proporcionada por los
fabricantes de cara a la reparacion de sus
automoviles.

CETRAA, representando al sector ante la
Administracion

En 2014 la Confederacién de Talleres ha
mantenido dos reuniones de importancia con la
Administracion con el objetivo de mostrar su
apoyo vy colaboracién ante politicas de
seguridad vial y proteccion al consumidor, asi
como exponer problematicas que afectan al
sector de la reparacion, como son los talleres
ilegales.

Asi, el pasado mes de julio Enrique
Fontan, Presidente de la Asociacion Auténoma
de Empresarios de Talleres de Reparaciones de
Vehiculos de Pontevedra (ATRA) y secretario de
CETRAA comparecié oficialmente ante |la
“Comisién no permanente de estudios de la
Seguridad Vial” del Parlamento de Galicia para
exponer la problematica del colectivo de
reparacién en relacidn con la seguridad vial.

Por su parte, M2 Carmen Antlnez,

presidenta de CETRAA, se reunio el pasado mes
de diciembre con Pere Macias i Arau,
presidente la Comisiéon sobre Seguridad Vial y
Movilidad  Sostenible, dependiente  del
Congreso de los Diputados. Una intervencién
en la que se expusieron las problematicas mas
acuciantes que afectan al colectivo de
reparacion y se reiterd el compromiso de dicho
sector con la defensa de los intereses del
consumidor, la seguridad vial, la apuesta por
buenas practicas y la persecucidn y denuncia de
todo tipo de actividades fraudulentas que
puedan producirse dentro del sector, como la
manipulacién de cuentakilémetros.




