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El sector de la reparacion tendra voz propia en el X
Congreso de APCAS

CETRAA participara en el acto para resaltar la importancia de que talleres y
peritos alnen fuerzas con el fin de favorecer el buen funcionamiento del
sector

La Confederacion Espafiola de Talleres de Reparaciéon de Automoviles
(CETRAA) estara presente en el X Congreso de APCAS (Asociacion de Peritos de
Seguros y Comisarios de Averias) que se celebrara los dias 2 y 3 de octubre en
Valencia. CETRAA contempla este encuentro como una gran oportunidad para
intercambiar impresiones entre los principales representantes del sector del taller

con un actor clave como son los peritos.

Bajo el lema ‘APCAS, sumamos valor’, el X Congreso analizara, a través de
una serie de conferencias y mesas redondas, la situacién actual asi como las
tendencias del futuro de la profesion de perito. La formacion, la certificacion
profesional y la tecnologia seran las claves que articularan todos los actos

programados en el marco del Congreso.

El Vicepresidente Primero de CETRAA, D. Angel Asensio, destaca la relevancia
de este congreso para el colectivo de talleres. “Las compafias de seguros son un
eslabon esencial en la cadena del sector de la reparacién, y es de nuestro interés

construir un entorno laboral idéneo y con un mayor entendimiento”, asevera.

La postventa del automévil cobrard un gran protagonismo a través de la
ponencia “Los proveedores del seguro y la calidad en la resolucién del siniestro”.
Angel Asensio participara en esta sesidn de trabajo junto con varias personalidades
de otras asociaciones, donde apunta que se abordaran aspectos importantes que
afectan a la relacién entre distintos actores de la posventa del vehiculo para

asegurar el mejor servicio al cliente.
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La patronal de talleres asegura que encuentros como este son cruciales
para fomentar la colaboracién entre el sector de la reparacion y el del mundo de las
aseguradoras. Ademas, apunta que “es un tema a desarrollar en un futuro a corto
plazo si queremos que ambos colectivos se ajusten y se entiendan de la mejor

forma posible, desarrollando asi un entorno laboral propicio y productivo”.

Acerca de CETRAA

CETRAA (Confederacion Esparola de Talleres de Reparaciéon de Automdoviles
y Afines) es una institucidn que agrupa a 34 asociaciones provinciales del sector del
mantenimiento y reparacion del vehiculo. Fundada en 1979, la confederacién esta
presente en las 17 comunidades auténomas del territorio espafiol, representando y
defendiendo los intereses de cerca de 25.000 empresas del sector del
mantenimiento y reparacién del automovil, e informando a los automovilistas sobre
sus derechos y obligaciones en lo referente al mantenimiento de sus vehiculos. A
nivel europeo, CETRAA también se incluye en varios grupos de trabajo junto con
otros organismos internacionales con el fin de ofrecer el maximo apoyo a sus

asociados.
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