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CETRAA se reúne con FACUA en defensa de los 

derechos del taller y del usuario 

La patronal destaca que la existencia de imposiciones por parte de las 

aseguradoras afecta directamente a los usuarios 

La Confederación Española de Talleres (CETRAA) ha mantenido 

recientemente un encuentro con FACUA, organización no gubernamental dedicada a 

la defensa de los derechos de los consumidores, con el fin de informar a sus 

representantes sobre la situación del taller ante las compañías de seguros. Por 

parte  de la patronal, han asistido el vicepresidente primero de CETRAA, Rogelio 

Cuesta, la secretaria general de la Confederación, Ana Ávila, y el asesor jurídico de 

NATRAM (CETRAA Madrid), Luis Mario Soriano. 

Durante la reunión, la Confederación ha expuesto que las aseguradoras 

imponen al taller una serie de condiciones en relación a los tiempos, los baremos y 

los precios de mano de obra que repercuten en los derechos del usuario, principal 

destinatario de los servicios ofertados. El vicepresidente de CETRAA mantiene que 

“el encuentro con FACUA era necesario para hacerles partícipes del estado de las 

relaciones del usuario con las compañías de seguros, en medio de las cuales se 

encuentra la figura del taller, que se ve perjudicado por las imposiciones de este 

tipo de entidades”. 

La patronal también ha defendido ante FACUA la libre elección de taller por 

parte del usuario y la independencia de los peritajes ante las partes involucradas, 

trasladando a sus portavoces todas las reuniones que está manteniendo con el fin 

de abordar la modificación de la ley del Contrato de Seguros 50/1980 de 8 de 

octubre. 

Acerca de CETRAA 

CETRAA (Confederación Española de Talleres de Reparación de Automóviles 

y Afines) es una institución que agrupa a 29 asociaciones provinciales del sector del 

mantenimiento y reparación del vehículo. Fundada en 1979, la confederación está 

presente en las 17 comunidades autónomas del territorio español, representando y 

defendiendo los intereses de cerca de 25.000 empresas del sector del 

mantenimiento y reparación del automóvil, e informando a los automovilistas sobre 

sus derechos y obligaciones en lo referente al mantenimiento de sus vehículos. A 

nivel europeo, CETRAA también se incluye en varios grupos de trabajo junto con 

otros organismos internacionales con el fin de ofrecer el máximo apoyo a sus 

asociados. 

https://www.facua.org/
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Contacto de prensa: 

Alejandro Galindo – FA comunicación 

Tfno.: 91 562 55 90 

E-mail: comunicacion@cetraa.com 

Madrid a 16 de junio de 2017 

Se concede el derecho de reproducción total o parcial de esta información siempre que se 

cite la fuente o se enlace directamente con el texto de nuestra página web. 

Según la Ley Orgánica 15/99, de Protección de Datos de Carácter Personales, le informamos que CETRAA mantiene un fichero 

denominado “RELACIONES INSTITUCIONALES” con sus datos inscritos en el Registro de Protección de Datos, para remitirle 

información de prensa. Tiene derecho a acceder a sus datos, rectificarlos o cancelarlos mediante escrito dirigido a CETRAA. c/ 

Príncipe de Vergara, 74 – 28006 Madrid indicando su nombre completo y dirección. 
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