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Los talleres de CETRAA dispondrán de servicios de 

telemetría de coche conectado a través de Nilsa 

Telemetric 

Los asociados de la patronal podrán acceder a una serie de sistemas para 

localizar los vehículos de sus clientes e informarse de cualquier avería o 

necesidad de mantenimiento de manera inmediata 

La Confederación Española de Talleres, 

CETRAA, ha suscrito un convenio con Nilsa 

Telemetric que posibilitará a los talleres 

asociados de la patronal beneficiarse de las 

funcionalidades y servicios de telemetría 

ofrecidos por la citada empresa. El objetivo del 

acuerdo es ofrecer a los profesionales 

condiciones más ventajosas y facilitarles el 

trabajo aprovechando el conjunto de sistemas 

innovadores adaptados a sus necesidades 

tecnológicas que tienen a su disposición. 

Gracias a estos servicios los talleres 

podrán fidelizar a sus clientes ofreciendo un 

servicio más personalizado. Entre ellos se 

encuentran: servicio de monitorización a 

distancia y servicio de alertas (por ejemplo, 

controlar a distancia cuándo requiere 

mantenimiento un vehículo). Además, cuentan con un envío de ofertas automático 

a la aplicación móvil del cliente, control paterno, monedero virtual gamificado para 

premiar la fidelidad de los clientes, así como un servicio de wifi on board y un 

servicio de averías que permite la detección de más de 3000 tipos de fallos visibles 

desde la centralita electrónica de Nilsa Telemetric con la inmediata notificación a los 

asociados para que contacten con sus clientes. 

 En cuanto al servicio de monitorización, posibilita un control total a 

distancia de los vehículos de los clientes y su telemetría. Tras la instalación de un 

pequeño dispositivo en el vehículo el taller puede, a través de una web de gestión, 

controlar de forma remota el estado de los vehículos y la aplicación móvil de los 

clientes, facilitando la recepción de ofertas de los asociados y con la posibilidad de 

aprovechar numerosas utilidades. También cabe resaltar el servicio de socorro, una 

herramienta que envía al servidor una señal de manera automática en caso de 

colisión. No obstante, también permite que en el caso de que el usuario pulse el 

http://nilsatelemetric.com/
http://nilsatelemetric.com/
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botón socorro a través de la aplicación disponible, se pueda conocer su ubicación 

geográfica si requiere asistencia. 

El presidente de CETRAA, Enrique Fontán, valora positivamente esta alianza 

“debido a la gran utilidad que tiene para los talleres este tipo de herramientas en el 

momento de controlar el estado de los vehículos de sus clientes con la consecuente 

agilidad que esto aporta a su labor diaria. Supone una gran oportunidad para 

nosotros contar con estos servicios hechos a medida para los talleres que favorecen 

notablemente nuestra relación con los usuarios”. 

Acerca de CETRAA 

CETRAA (Confederación Española de Talleres de Reparación de Automóviles 

y Afines) es una institución que agrupa a 29 asociaciones provinciales del sector del 

mantenimiento y reparación del vehículo. Fundada en 1979, la confederación está 

presente en las 17 comunidades autónomas del territorio español, representando y 

defendiendo los intereses de cerca de 25.000 empresas del sector del 

mantenimiento y reparación del automóvil, e informando a los automovilistas sobre 

sus derechos y obligaciones en lo referente al mantenimiento de sus vehículos. A 

nivel europeo, CETRAA también se incluye en varios grupos de trabajo junto con 

otros organismos internacionales con el fin de ofrecer el máximo apoyo a sus 

asociados. 

Contacto de prensa: 

Alejandro Galindo – FA comunicación 

Tfno.: 91 562 55 90 

E-mail: comunicacion@cetraa.com 

Madrid a 15 de noviembre de 2017 

Se concede el derecho de reproducción total o parcial de esta información siempre que se 

cite la fuente o se enlace directamente con el texto de nuestra página web. 

Según la Ley Orgánica 15/99, de Protección de Datos de Carácter Personales, le informamos de que CETRAA mantiene un fichero 

denominado “RELACIONES INSTITUCIONALES” con sus datos inscritos en el Registro de Protección de Datos, para remitirle 

información de prensa. Tiene derecho a acceder a sus datos, rectificarlos o cancelarlos mediante escrito dirigido a CETRAA. c/ 

Príncipe de Vergara, 74 – 28006 Madrid indicando su nombre completo y dirección. 
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