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LAS ASEGURADORAS DESOYEN A LAS
CARROCERIAS VASCAS

Por segundo afio consecutivo las Asociaciones Vascas de Automociéon han
realizado un estudio para conocer de primera mano el impacto del precio de mano
de obra en los talleres de carroceria vascos. El estudio ha sido efectuado por
ADEADA (Asociacién de Empresarios de Automocién de Alava), BAT (Talleres de
Automocién de Vizcaya) y AEGA (Asociacién de Empresarios de Automocién de
Guipuzcoa) y pone de relieve la problemadtica existente entre Talleres y Compaiiias

Aseguradoras.

Al igual que el afo pasado el estudio concluye que la totalidad de los
encuestados considera la defensa del precio de la mano de obra pagado por las
aseguradoras como clave para sus negocios. En este sentido, la situacion se ha
agravado respecto al periodo anterior y se reclama una solucion que frene las bajas
rentabilidades de los tltimos afios.

La muestra refleja un alto grado de preocupacion con la situacién actual de tension
con las Compaififas aseguradoras y pone en el foco a Mutua Madrilefia siendo la
aseguradora que mds preocupa entre los encuestados, seguida muy de cerca de Mapfre.
Asimismo, se pone de relieve nuevamente que con los baremos aplicados por las
Compaiiias aseguradoras o bien se pierde una gran parte de la rentabilidad de los
talleres, o bien, segiin los casos, no se llegan a cubrir los costes de los trabajos
realizados por éstos.

El 58% de los participantes asegura desconocer las pautas a seguir con los
clientes a la hora de iniciar reclamaciones con las aseguradoras tanto en via
extrajudicial como judicial y el 74% manifiesta la necesidad de formacion sobre los
protocolos administrativos y legales a seguir en su relacién con las aseguradoras, para
resolver el problema favorablemente.

El estudio de las Asociaciones Vascas también pone de manifiesto otros problemas
como pueden ser el redireccionamiento, conocido cominmente como desvio de
trabajos, de clientes por parte de las Compaiiias, las videoperitaciones y los costes
administrativos que generan o la imposicion de compra de determinados recambios a
través de plataformas.

Ante esta alarmante situacion, los talleres reclaman a las Asociaciones su
mediacion respecto de un problema que se enquista con los afios. Por todo ello, las tres
asociaciones vascas (ADEADA, BAT y AEGA), remitieron a las 16 principales
aseguradoras una peticion recordando la preocupante situacion que viven los
talleres de chapa y pintura de la Comunidad Auténoma Vasca en relaciéon con los
problemas ya sefialados, - pérdida de rentabilidad o incluso pérdidas -, que sufren los
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negocios de carroceria en los dltimos afios. Seguidamente, se solicita la correcciéon de
la pérdida de poder adquisitivo que actualmente padecen los talleres de carroceria
y se requiere que dicha correccidn se produzca tanto en materiales como en mano de
obra, ya que existe un importante desfase entre los precios establecidos por el taller
y los establecidos con las aseguradoras.

En la carta remitida a las aseguradoras se reconoce que cada taller mantiene una
relacion distinta con las aseguradoras pero el problema que se plantea es sectorial
y se sugiere que deberia afrontarse en conjunto respetando en la medida de lo posible
las tarifas de precio y mano de obra marcadas por cada uno de los talleres para los
cuales trabajen las aseguradoras.

En este sentido, se pone de relieve que la no actualizacién de dichos precios
“compromete seriamente la viabilidad de los talleres de reparacion de chapa y
pintura de nuestra zona y ahonda en su rentabilidad”, ya muy deteriorada por el
incremento de costes que sufren y la pobre respuesta de las Compaiiias aseguradoras
a una situacion cada vez mas insostenible.

Asimismo, la peticion pone el foco en los aumentos salariales vinculados al IPC y
en la negociacidn colectiva en los tres territorios histéricos vascos y pone de manifiesto
que las subidas hasta ahora aplicadas por las aseguradoras estan por debajo de los
incrementos salariales de los talleres. Asimismo, se sefiala que nuestras empresas
facturan mano de obra, por lo que los aumentos de los costes laborales tienen gran
repercusion en su cuenta de resultados y cualquier actualizacion que se realice por
debajo de estos incrementos redundard en perjuicio de la rentabilidad de sus negocios
poniendo en peligro la propia viabilidad de los mismos, con el consecuente perjuicio
empresarial, asi como para el empleo, clientes y conjunto de la sociedad.

Por iltimo, la comunicacion enviada a las aseguradoras proponia mediar en
la resolucion de lo que se considera un problema sectorial que involucre a todos los
talleres de reparacion de chapa y pintura de la Comunidad Auténoma. A fecha de hoy y
a pesar de la argumentacion aportada, las aseguradoras han desoido la peticion
llevada a cabo por las tres Asociaciones Vascas no habiendo habido respuesta a
ninguna de las peticiones presentadas por las tres Asociaciones representativas de
las carrocerias del Pais Vasco.
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