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Enrique Fontdn abre el Encuentro Nacional de
Posventa de Automocién de ARAN

La asociacién portuguesa de talleres celebré este sdbado el evento en la
ciudad de Aveiro

ARAN, la Asociacién Nacional de la Industria de la Automocién de Portugal,
ha celebrado este sdbado 13 de abril el Encuentro Nacional de Posventa de
Automocidn, con el lema “Hacia el Futuro”. Enrique Fontdn, presidente de CETRAA,
ha sido el encargado de realizar la primera intervencidén.

Fontdn comenzd destacando la excelente relacidon entre ARAN y CETRAA
desde hace ya 18 afios, siempre tratando de opoyarse mutuamente en beneficio
del sector. Seguidamente abordd la realidad de la posventa en Espafia, donde
destacd que 2023 fue un aflo muy incierto, con mds trabajo, pero menor
rentabilidad para el taller, y que ha sufrido un incremento de costes de un 27% en
tan solo dos afos. Ademds, la edad media del parque de vehiculos alcanza ya casi
los 16 afos, lo que hace que los clientes inviertan mucho menos en las operaciones
de mantenimiento de estos vehiculos con mds afios, tal y como demuestran dos
estudios realizados por CETRAA, y esto tiene un gran impacto en el negocio.

Lo falta de profesionales cualificados para trabajar en los talleres fue
tombién un punto importante en la intervencién del presidente de CETRAA.
Explicd cémo la Confederacién lleva afios trabajando en este tema porque
“estamos ante una situacién insostenible”. A corto plazo, CETRAA estd trabajando
en la contratacién de personal fuera de nuestras fronteras, y a largo plazo la
solucién pasa por “fomentar el trabajo en el taller entre los jévenes estudiantes y
que consideren esta opcidn interesante para su futuro”. Con respecto a este
dltimo punto, recordé que CETRAA puso en marcha una campafia tanto de
promocion de la figura del profesional del taller en AULA '23, como de contactos
con los centros de ensefanzao, donde se informa a los estudiantes y se les presenta
un video sobre lo que es un taller hoy en dio, que les ofrece un puesto laboral fijo,
bien remunerado, moderno, apto para mujeres y hombres, donde no hay
discriminacion salarial, altamente tecnoldgico y con un gran futuro por delante.
Este video se proyectd taombién ante la audiencia de la jornada.

La relacion entre talleres y aseguradoras fue, ldgicamente, otro de los
principales temas desarrollados por Fontdn, que recordé la lucha permanente de
CETRAA en defensa de los derechos de los talleres, el respeto al precio-hora
establecido por cada taller y la libertad de eleccidon de recambios. Explicd cdmo
se estd trabajando para que las aseguradoras asuman el coste de la gestion de
residuos en los piezas de las peritaciones, cédmo se estd fomentando la buena
relacion con los peritos a través de APCAS y cdmo se estd visibilizando la
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problematica talleres-aseguradoras a través de CECRA. Fontdn también recordé
a la audiencia que CETRAA, junto a CONEPA, FAGENAUTO y GANVAM, denuncid
en Europa al Estado espafiol por el incumplimiento de cuatro Directivas y varios
articulos del Tratado de Funcionamiento de la UE, permitiendo las malaos
practicas de las aseguradoras en su relacién con los talleres de reparacion.
Informd asimismo acerca de la reciente comparecencia en el Parlaomento Europeo
de Luis Ursuaq, vicepresidente de CETRAA, en calidad de portavoz de la alianza
espafiola de talleres formada por las cuatro entidades, dando un nuevo paso en
la visibilizacién de la injusta situacién que padecen los talleres.

Fontdn abordd también otros temas de relevancia como el aumento de la
venta por renting, que provoca que el trabajo, que se realiza con condiciones
extremadamente ojustadas, se concentre en pocos talleres que en muchos casos
son propiedad de la empresa de renting, creando un problema para muchas otras
empresas.

De igual maneraq, explicd cédmo la Confederacién lleva afios trabajondo en
Europa para que los talleres estuvieran informados y preparados ante la llegada
de la certificacién SERMI. Desde la creacion en 2017 de la pdliza exclusiva CETRAA
que ya cubria la responsabilidad civil derivada del acceso y manejo de los datos
qQue se tratan en este contexto, pasando por las pruebas piloto que se realizaron
en 2023 con varios talleres con los que se simuld y verificd el adecuado desarrollo
del proceso de adquisicion de la certificacidn, hasta la reciente firma en diciembre
de un acuerdo de colaboracién con SGS como entidad certificadora para la
obtencidén del certificado SERMI.

En cuanto a la formacién, Fontdn abordd el trabajo que CETRAA estd
llevando a cabo con el Ministerio de Educacién para adaptar los mddulos
formativos a las demandas actuales de los talleres, facilitaondo de esta manera la
insercién de los jévenes en el dmbito laboral del sector automotriz.

Los talleres clandestinos fueron tombién un elemento a destacar, donde
Fontdn menciond que el hecho de que Espafa tenga un 25% de economia
sumergida provoca un graon perjuicio a los talleres legalmente establecidos.
Explicé igualmente el reciente acuerdo alcanzado con el SEPRONA para la gestidn
de las denuncias a ilegales a través de la Sala de Denuncias de la Confederacion.

Enrique Fontdn quiso terminar su intervenciéon deseando un sector fuerte
y unido en defensa de los derechos de los talleres y solicitd una mayor
colaboracién entre espafoles y portugueses, ya que ambos tienen muchas
problematicas y objetivos en comun.

Madrid a 16 de abril de 2024
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Acerca de CETRAA

CETRAA (Confederacion Espafiola de Talleres de Reparacion de
Automoviles y Afines) es una institucién que agrupa a 29 asociaciones provinciales
del sector del mantenimiento y reparacién del vehiculo. Fundada en 1979, la
confederacién estd presente en 16 comunidades auténomas del territorio espafiol,
representando y defendiendo los intereses de cerca de 20 000 empresas del sector
del mantenimiento y reparacién del automdévil, e informando a los automovilistas
sobre sus derechos y obligaciones en lo referente ol mantenimiento de sus
vehiculos. A nivel europeo, CETRAA también se incluye en varios grupos de trabajo
junto con otros organismos internacionales con el fin de ofrecer el maximo apoyo
a sus asociados.

Contacto de prensa:

Alejondro Galindo -FA comunicacion
Tfno.: 91562 55 90

E-mail: comunicacion@cetrao.com

Se concede el derecho de reproduccion total o parcial de esta informacion siempre que se
cite la fuente o se enlace directamente con el texto de nuestra pagina web.

Segun la Ley Organica 15/99, de Proteccién de Datos de Caracter Personales, le informamos de que CETRAA mantiene un fichero
denominado “RELACIONES INSTITUCIONALES” con sus datos inscritos en el Registro de Proteccién de Datos, para remitirle

informacién de prensa. Tiene derecho a acceder a sus datos, rectificarlos o cancelarlos mediante escrito dirigido a CETRAA. ¢/

Principe de Vergara, 74 — 28006 Madrid indicando su nombre completo y direccion.
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