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T i T CONFEDERACION ESPANOI,A
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DE AUTOMOVILES Y AFINES

CETRAA lanza una encuesta sobre la relacion
entre talleres y aseguradoras

El estudio busca obtener datos actualizados que respalden las demandas
del sector y sirvan de apoyo en futuras negociaciones e interlocuciones

CETRAA, la Confederacion Espanola de Talleres, ha puesto en marcha una nueva
encuesta dirigida a los talleres de reparaciéon de toda Espafa para conocer vy,
especialmente, cuantificar las situaciones que se producen actualmente en su
relacion con las compafias aseguradoras y los peritos.

Las asociaciones integradas en CETRAA participaran activamente en la difusion de la
encuesta entre los talleres. El cuestionario permanecera abierto hasta el préoximo 31
de octubre y puede responderse a través de cetraa.com/encuesta-relacion-talleres-

aseguradoras/.

A través del contacto permanente con sus asociaciones y talleres, CETRAA conoce
muchas de las dificultades que se producen en la relacién con las companias
aseguradoras. Con esta iniciativa, la Confederacién pretende cuantificar su alcance y
obtener datos actuales que respalden las posiciones y demandas del sector.

El cuestionario retoma y actualiza una iniciativa similar realizada por CETRAA en 2014
y plantea 21 preguntas sobre aspectos como las tarifas de mano de obra, la relacidn
con los peritos, la derivaciéon de clientes, los recambios, los descuentos aplicados o la
gestion de las reparaciones. También aborda la posible intervencién de un organismo
técnico independiente en caso de discrepancia y permite a cada taller senalar, entre
las compafias con las que tenga experiencia, hasta cinco que considere
especialmente conflictivas.

«Conocemos muchas de las situaciones que afectan al dia a dia de los talleres, pero
necesitamos medir su alcance y contar con cifras que las respalden. Una participacién
amplia nos permitird disponer de una base objetiva para defender con mayor fuerza
los intereses del sector en futuras interlocuciones y negociaciones con las
aseguradorasy otros agentes implicados. Nuestras asociaciones seran fundamentales
para conseguirlo», sefala Miguel Pérez Carballo, presidente de CETRAA.

Madrid a 1 de octubre de 2026
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CETRAA

CONFEDERACION ESPANOI,A
DE TALLERES DE REPARACION
DE AUTOMOVILES Y AFINES

Acerca de CETRAA

CETRAA (Confederacién Espafiola de Talleres de Reparacién de Automéoviles y
Afines) es una institucidn que agrupa a 30 asociaciones provinciales del sector del
mantenimiento y reparacion del vehiculo. Fundada en 1979, la confederacion esta
presente en 16 comunidades auténomas del territorio espanol, representando y
defendiendo los intereses de cerca de 20 000 empresas del sector del mantenimiento
y reparacién del automoavil, e informando a los automovilistas sobre sus derechos y
obligaciones en lo referente al mantenimiento de sus vehiculos. A nivel europeo,
CETRAA también se incluye en varios grupos de trabajo junto con otros organismos
internacionales con el fin de ofrecer el maximo apoyo a sus asociados.

Contacto de prensa:

Alejandro Galindo — FA comunicacion
Tfno.: 91 562 55 90

E-mail: comunicacion@cetraa.com

Se concede el derecho de reproduccion total o parcial de esta informaciéon siempre que se

cite la fuente o se enlace directamente con el texto de nuestra pagina web.

Segun la Ley Orgénica 15/99, de Proteccién de Datos de Cardcter Personales, le informamos de que
CETRAA mantiene un fichero denominado “RELACIONES INSTITUCIONALES” con sus datos inscritos en
el Registro de Proteccion de Datos, para remitirle informacion de prensa. Tiene derecho a acceder a sus
datos, rectificarlos o cancelarlos mediante escrito dirigido a CETRAA. ¢/ Principe de Vergara, 74 — 28006

Madrid indicando su nombre completo y direccion.
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